(’1‘/ FUNDECYT

Carta de servicios de FUNDECYT-PCTEx en el Parque

Cientifico y Tecnoldgico de Extremadura



Contenido

1. ANTECEDENTES ........ooiveieieececaeeieeseesses st sss s s s st s s bbb ess s
2. ENTIDAD.........ooieeiieieeeeeee ettt s st e sa e s s bbbt r s
3. MISION Y VISION DEL SERVICIO ..........couivrurieeiiniieseseessssesesssessssssssesssesssesessessssessssssenssns
4. UNIDAD QUE PRESTA ELSERVICIO...........coouermieirriesieseseesesiesiestessssssesse s ses s sensnes
5. RELACION DE SERVICIOS ..........oovuiruireieieeeeeiessesaesesessessesaesae s st essessesssessesses et essesses s s saens
6.  PRESTACION DEL SERVICIO .........ocvuiveivitieeeaeieteeseae e ssesaes s sessesses st snans
6.1. SOLICITUD DEL SERVICIO.........oovuiveiereieiesseseseseessessesses s sae s ss st s
6.2. DESARROLLO DEL SERVICIO ..........coucviuiieieciecieneiae st e ses st ass s s
6.3. SEGUIMIENTO .......oovmieieieiteieeeecec ettt sae et ettt saesees e
7. COMPROMISOS DE CALIDAD ............coovvrriereiereesaessessesssssssssesss s sessesss s sasssss s saessas
7.1. INDICADORES DE SEGUIMIENTO ........ooviuuiiririecieeieeste ettt e

8. DERECHOS Y PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS EN LA MEJORA DE LOS
SERVICIOS ... e bbb s b s e a s s b s san e

9. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS EN LA MEJORA DE LOS SERVICIOS.............
10. SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS ..........ccoiiiiiiiiii
11. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ............coouovieirreireiereeseeaesesieses s esse s sae s seas 10

12, PERIODO DE VIGENCIA ...t 10



1. ANTECEDENTES

La presente Carta de Servicios tiene como fin informar sobre los distintos servicios que ofrece la
Fundacion FUNDECYT-Parque Cientifico y Tecnoldgico de Extremadura (en adelante
FUNDECYT-PCTEX) a las empresas instaladas en el Parque Cientifico y Tecnolégico de
Extremadura (en adelante, PCTEx), detallando las condiciones en que se prestan tales servicios,
los compromisos que adquiere en cada uno de ellos y los derechos de las personas usuarias, de
manera que se garantice un enfoque comun para todas las iniciativas que se promueven como
parte de dichos servicios, la excelencia en la prestacion de los servicios, la eficiencia en el uso de
los recursos disponibles y la satisfaccion de sus destinatarios. Ademas, esta carta sirve como
instrumento de transparencia, haciendo participes a las personas usuarias de los servicios de
FUNDECYT-PCTEX de su politica de calidad y de los procesos de mejora continua de dichos
servicios.

2. ENTIDAD

FUNDECYT-PCTEX es una Fundacién del sector publico autondmico de Extremadura, sin dnimo
de lucro, con un objetivo fundamental: la vertebracién del Sistema Extremeiio de Ciencia y
Tecnologia mediante la contribuciéon al aprovechamiento socioeconémico de la ciencia y
tecnologia, apoyando y promocionando su desarrollo y gestién para lograr un mejor
aprovechamiento de la investigacion y la innovaciéon, estimulando la participacién de la
sociedad civil y movilizando sus recursos.

FUNDECYT-PCTEX gestiona el Parque Cientifico y Tecnolégico de Extremadura, que cuenta con
espacios singulares para el alojamiento de empresas y entidades innovadoras, con
infraestructuras y equipamiento tecnoldgico necesario para un desarrollo sélido de la actividad
empresarial de base tecnoldgica, contribuyendo al desarrollo de Extremadura mediante la
innovacion en la industria y en los servicios.

El Parque alberga departamentos de I+D de empresas, asi como aquellas pymes y otras
entidades de innovacidn cuyo objeto se centra en la investigacién, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion. Todas ellas se benefician de los servicios que se ofrecen desde la entidad.

3. MISION Y VISION DEL SERVICIO

Mision

FUNDECYT-PCTEX provee de servicios avanzados a empresas en toda la cadena de valor de la
innovacion conforme a las estrategias y prioridades europeas y con una orientacién hacia las
nuevas tendencias y oportunidades globales. La entidad facilita la transferencia de los resultados

de investigaciéon, promueve el desarrollo cientifico-tecnolégico, apoya la creaciéon y
consolidacion de empresas de base tecnolégica e impulsa la internacionalizacién de la 1+D.

Para ello, la entidad esta dotada de infraestructuras y recursos que permiten acceder al espacio
y los servicios necesarios que faciliten el intercambio de conocimiento, ciencia y tecnologia.



Las empresas alojadas tienen acceso a:

e Servicios de apoyo avanzados para:
o Acceso a la tecnologia
Acceso al conocimiento
Acceso al talento
Acceso al mercado
Acceso a la sostenibilidad ambiental
Atraccion de empresas innovadoras de base tecnoldgica

O O O O O O

Acceso a la comunidad

e Acceso preferente a los servicios y al equipamiento provisto por el ecosistema de alianzas
generado alrededor del PCTEx.

Vision

Desde FUNDECYT-PCTEXx se trabaja para consolidar la oferta de servicios avanzados de apoyo a
la innovacién, el emprendimiento y la cooperacién para el desarrollo y la proyeccion
internacional de las empresas instaladas en el Parque Cientifico y Tecnoldgico de Extremadura
que permitan el desarrollo sostenible, inteligente e integrador de nuestra region

4. UNIDAD QUE PRESTA EL SERVICIO

FUNDECYT-PCTEX es una fundacidn publica integrada en el sector publico de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

La entidad es el instrumento de la Junta de Extremadura y de la Universidad de Extremadura
para la gestion del Parque Cientifico y Tecnoldgico de Extremadura.

Para la prestacion de los servicios avanzados a empresas del PCTEx, FUNDECYT-PCTEX pone a
disposicion un equipo multidisciplinar especializado:
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El equipo responsable de los servicios ofrecidos a empresas del PCTEx, que asumira la
elaboracién, gestion y seguimiento de la presente Carta de Servicios, estd formado
principalmente por las siguientes personas:

Francisco Pizarro Escribano (francisco.pizarro@fundecyt-pctex.es, +34 924 014 615)
Belén Talavera Chaves (belen.talavera@fundecyt-pctex.es, +34 924 014 600 Ext 284)
Eva Blanco Roque (eva.blanco@fundecyt-pctex.es, , +34 924 014 600 Ext 400)

Ademas, en funcién de las necesidades de los servicios ofrecidos, participardn otras personas
dedicadas en FUNDECYT-PCTEX a prestar Servicios avanzados a empresas.

5. RELACION DE SERVICIOS

A continuacidn, se describen los servicios de acompafiamiento ofrecidos a empresas instaladas
en el Parque Cientifico y Tecnolégico de Extremadura:

Acceso a la tecnologia

Gestion de la innovacién. Apoyo en la gestién de la innovacién de la empresa:
Identificacidon de retos tecnolégicos, definicidn del proceso de innovacidn y apoyo en la
gestidn de ese recorrido.

Conexion con la oferta cientifico-tecnoldgica del SECTI (Sistema Extremefio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién). Conexidn con las infraestructuras cientifico-tecnoldgicas y
servicios de apoyo a la investigacién del SECTI, asi como con los grupos de investigacién,
centros tecnoldgicos y empresas de base tecnolégica que mejor se adapten a la
necesidad o reto de cada empresa.

Conexion con proveedores de tecnologia. Contacto con empresas tecnoldgicas que
puedan proveer de soluciones especificas y adaptadas a las necesidades de cada
empresa.

Busqueda de socios. Busqueda y conexidn con socios tecnoldgicos a través de redes
nacionales e internacionales de cooperacién empresarial.

Mesas de intercambio tecnolégico y de conocimiento. Organizacién de mesas y
encuentros de intercambio entre empresas y centros de investigacion y desarrollo
tecnoldgico para la resolucion de retos de innovacion sectoriales o grupales.

Conexion con ecosistemas de innovacidn y redes. Promocidn de la participacién de
empresas en eventos nacionales e internacionales de innovacidn, asi como la conexién
con otros ecosistemas de innovacion.



Acceso al conocimiento

- Oferta formativa.
Desarrollo de programas formativos, cursos especificos sobre emprendimiento de base
tecnoldgica, consolidacién y crecimiento empresarial, gestion de la innovacion y
aproximacién a tecnologias disruptivas, asi como el acceso a la oferta formativa de la
Plataforma CAPACYT.

- Acceso a asesoramiento especializado.
Asesoramiento especializado a lo largo del ciclo de vida de las empresas de base
tecnoldgica, desde la fase de idea hasta su internacionalizacién. Este servicio serd
atendido en primera instancia y de forma continuada por los técnicos de la unidad de
Servicios a Empresas del PCTEX y tendrdn continuidad a través de la red de
colaboraciones con proveedores de servicios especializados, con diferentes
modalidades de prestacion del servicio en funcion de la vigencia de programas
concretos o convenios.

Acceso al talento

- Gestion de la oferta y demanda de talento. Publicacién de ofertas y demandas de
empleo a través de la plataforma Extremadura Tech Talent, acceso a perfiles y conexién
entre la oferta y la demanda registrada. Anualmente, se organizan eventos para la
difusion de la oferta de empleo por parte de empresas tecnoldgicas regionales y para la
conexioén con el talento.

- Convenios con Universidad y Centros de Formacién profesional. Facilitar el contacto
con los centros de formacidn superior para el establecimiento de convenios de practicas
y empleo, asi como de formacion especializada en colaboracién con la empresa.

Acceso a mercados

- Vigilancia tecnolégica. Elaboracion de informes de vigilancia tecnolégica y de
exploracién de mercados para nuevas tecnologias y productos.

- Propiedad Industrial e Intelectual
Informacidn sobre las formulas de proteccién mas adecuada para una invencidn y
asesoramiento sobre el proceso de registro a seguir. Conexion con agentes de la
propiedad industrial especializados.

- Crecimiento de empresas de base tecnoldgica
Analisis del potencial foco de crecimiento de cada empresa, acompafiamiento en la
organizacion del proceso de escalado y en la elaboracion del plan de crecimiento.

- Cooperacion tecnoldgica nacional e internacional
Conexion entre ofertas y demandas tecnoldgicas a nivel nacional a través de la red de

transferencia de APTE, e internacional por medio de la Red Europea de Empresas (EEN)

- Internacionalizacion de la I1+D



Analisis del potencial de internacionalizacién de cada empresa y conexidn con expertos
para la implementacion de un plan adaptado

- Innovacién abierta (Extremadura Open Innovation)
Servicio de identificacidon y expresion de retos del tejido industrial y de empresas
tractoras regionales para la busqueda de soluciones tecnolégicas a nivel global. Se
gestionan también los encuentros entre demandantes y oferentes de ciencia y
tecnologia y el acompafiamiento a posibles proyectos conjuntos.

Acceso a financiacion

- Financiacidon de la I+D+i. Busqueda y seleccion de los programas de ayuda mads
adecuados para cada proyecto de 1+D+i y acompanamiento en su planificacion y gestion.

- Proyectos europeos. Difusién de las oportunidades y programas de ayudas a proyectos
europeos de +D+i, desarrollo del perfil de cada empresa para la participacién en este
tipo de proyectos y analisis de las convocatorias mas adecuadas a cada compaifiia.

- Conexidn con entidades financieras e inversores. Acceso a entidades de financiacién
privada, asi como conexidn con inversores y business angels especializados.

Acceso a la sostenibilidad ambiental

- Servicio de sostenibilidad
Diagnéstico en sostenibilidad corporativa, acompafiamiento a la empresa en la
transicion a modelos de negocio sostenibles, definicion de la hoja de ruta de
sostenibilidad y apoyo en el desarrollo del plan de comunicacidn en materia de
sostenibilidad.

Atraccion de empresas de base cientifica y tecnolégica

- Elaboraciéon de planes de implantacidon de empresas externas en el PCTEx

- Conexidén de estas empresas con el ecosistema regional de empresas e investigadores

- Acompafiamiento en la instalacién de la empresa en la regién en colaboracién con las
distintas entidades y agentes regionales

Acceso a la Comunidad del PCTEx

- Catalogo de empresas
Todas las empresas del Parque podrdn incorporarse al catdlogo de empresas, donde se
mostrara una breve descripcién de cada empresa con el enlace a su web y un contacto.

- Encuentros de generacion de comunidad
Anualmente, se programan los eventos de generacién de comunidad del PCTEx, entre
los que se incluyen:



o Evento global de presentacion de las empresas del PCTEx, donde ademas de
exponer sus lineas de negocio, se configura como un espacio de networking, en
el que las empresas pueden conocerse e intercambiar posibles proyectos e
iniciativas.

o Charlas breves sobre tecnologias concretas o emergentes, tendencias y
tematicas de interés de las empresas de la comunidad

- Comunicacidn de servicios y proyectos tecnoldgicos de empresas
Difusién de proyectos de 1+D de las empresas del PCTEx, asi como de aquellos servicios
tecnoldgicos con proyeccion internacional. Para ello, se podra comunicar a través de
redes sociales o mediante articulos en revistas especializadas la oferta tecnoldgica.

6. PRESTACION DEL SERVICIO
6.1. SOLICITUD DEL SERVICIO
El servicio podra solicitarse a través de los siguientes canales:

1. Reunién virtual o presencial. Cada empresa instalada en PCTEX contard con una
persona de referencia en el equipo de Servicios a Empresas a quién podra dirigirse para
solicitar reuniones presenciales o virtuales en las que la empresa expresara su
necesidad.

2. E-mail, teléfono o formulario web. Otra via de acceso al servicio se realiza a través de
un correo electrénico o por via telefénica.
- E-mail: info@fundecyt-pctex.es
- Teléfono: 924014600

6.2. DESARROLLO DEL SERVICIO

El personal del drea mantendra una reunién con la empresa que solicita el servicio, en la que se
determinaran las actividades mas adecuadas a desarrollar para dar respuesta a su necesidad.

Los servicios prestados por FUNDECYT-PCTEX son de acompafiamiento y apoyo, consistentes en
servir de guia en el analisis y desarrollo del recorrido de 1+D de empresas y entidades con un alto
potencial innovador.

El personal del drea podra prescribir trabajos especializados actuando, cuando se requiera,
como intermediarios de los servicios especificos que se hayan determinado, bien en
colaboracidn con un proveedor o derivando directamente el servicio a un especialista.

6.3. SEGUIMIENTO

Se realizard un seguimiento de las demandas y necesidades para comprobar su estado y
evolucién. Esta fase se materializa en forma de reuniones de seguimiento con la empresa
atendida, aunque también puede realizarse el seguimiento por teléfono, email o mediante
reuniones virtuales.



7. COMPROMISOS DE CALIDAD

Con el fin de lograr una mejora continua de los servicios prestados por FUNDECYT-PCTEX en el
marco del PCTEx, aportando un plus de calidad sobre lo que exigen las normas que regulan tales
servicios, se plantean los siguientes compromisos de calidad:

e Respuesta del equipo técnico de FUNDECYT-PCTEX en un plazo maximo de cinco dias
habiles a consultas y solicitudes de atencién.

e Mantener una valoracién igual o superior a 7/10 o 4/5 en las evaluaciones de las

actividades de asesoramiento realizadas.

7.1. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

N2 de asesoramientos realizados a empresas del PCTEX al afio 50
N2 de conexiones anuales entre empresas PCTEX y agentes del SECTI 10
N2 de proyectos de I+D+i de empresas PCTEX apoyados al afio 10
Nivel de percepcién de la calidad de los servicios prestados por parte de igual o superior

las personas usuarias: valoracion en las evaluaciones de satisfaccién de las | a 7/10 0 4/5
actividades realizadas

Numero o porcentaje de quejas relacionadas con los compromisos igual o inferior
asumidos

al 5%

8. DERECHOS Y PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS EN LA MEJORA DE LOS
SERVICIOS

Para contribuir a la mejora de los servicios prestados, desde FUNDECYT-PCTEX, se consideran

los siguientes derechos de las personas usuarias:

Derecho a recibir informacion sobre el PCTEX, los servicios que presta y los
recursos puestos a disposicion de sus usuarios/as.

Derecho a recibir un trato correcto y respetuoso por parte del personal del PCTEX.
Derecho a obtener informacidn real y veraz de forma eficaz.

Derecho a la confidencialidad en la informacién de caracter personal, garantizando
el derecho a la privacidad, asi como a la rectificacién o cancelacién de los datos
inexactos o incompletos.

Derecho a obtener copias de los documentos que forman parte de los expedientes
que le conciernan directamente.

Derecho a conocer la identidad de las personas responsables y del personal que
tramita los procedimientos en los que se sea parte.

9. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS EN LA MEJORA DE LOS SERVICIOS

Deber de suministrar informacion y documentacion solicitada de manera completa
y veraz respetando los plazos, canales y procedimientos establecidos para ello.
Deber de respetar las normas y procedimientos establecidos en el servicio.

10. SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El usuario que lo desee puede expresar cualquier queja o sugerencia acerca del servicio prestado
a través del email (info@fundecyt-pctex.es).




Ademads, podra expresar su opinion en las encuestas de satisfaccion que se realizan de manera
periddica a través del Sistema de gestion de la calidad implantado en la entidad.

11. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FUNDECYT-PCTEX cuenta con la certificacion de calidad seguin la norma UNE-EN I1SO 9001 en los
procesos y gestiéon de sus infraestructuras, en la ejecucion de proyectos nacionales e
internacionales en materia de innovacion, y en toda la actividad asociada a la 1+D+i.

Como parte de su Sistema de Gestién de Calidad, FUNDECYT-PCTEX ha desarrollado el proceso
ESO1 Medicion de Satisfaccién para realizar el seguimiento de la informacidn relativa a la
percepcién del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos. En dicho proceso, se
determinan los métodos para obtener y utilizar dicha informacion.

12. PERIODO DE VIGENCIA

Debido a su naturaleza y finalidad, las Cartas de Servicios de la Fundacién FUNDECYT-PCTEX son
documentos que deben estar sometidos a una revisidon continua. Esta revision debe enfocarse
tanto a la correccidon de compromisos que se hayan desviado de su objetivo por exceso o por
defecto, como a la necesaria actualizacion de la Carta de Servicios ante cambios, tanto en el
servicio prestado como en su entorno.

Al margen de las actualizaciones necesarias por concurrir alguna de las circunstancias
anteriormente mencionadas, la presente Carta de Servicio se revisard dentro del primer
trimestre de cada aiio.
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